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1. Identificagdo e aceite

Estes Termos de Uso regulam o acesso a plataforma Rota Certa, disponivel em r ot acert a- sol ucoes. com
no aplicativo Android distribuido diretamente e nos demais canais oficiais. A plataforma é operada sob a
identificagao publica Rota Certa Solugdes. O contato € cont at 0@ ot acert a- sol ucoes. com

Ao criar uma conta, marcar os campos de aceite, acessar ou usar a plataforma, o contratante e seus usuarios
declaram que leram estes Termos e a Politica de Privacidade. Se nao concordarem, nao devem criar ou usar a
conta.

2. O servigo

O Rota Certa é um software de apoio a operacgao de entregas. Permite importar arquivos, reconhecer e revisar
enderecos, geocodificar dados, sugerir uma sequéncia de rota, exibir mapas, apoiar a navegacao e registrar o
resultado das paradas.

O servico é ferramenta de apoio. O motorista ou responsavel pela operacdo deve conferir endereco, parada,
transito, sinalizagédo, seguranca e condigdes reais antes de dirigir ou entregar. O sistema n&o garante que uma
rota seja a Unica, a mais rapida, exata ou segura em todas as situagoes.

3. Conta e seguranga

O contratante deve fornecer dados verdadeiros, manter e-mail e dados de cobranga atualizados, proteger sua
senha e controlar quem recebe acesso. O contratante responde pelos atos praticados por usuarios autorizados
e deve avisar imediatamente sobre uso indevido.

O primeiro usuario criado pelo cadastro recebe o acesso operacional previsto pelo produto. Outros acessos e
papéis dependem das regras e configuragdes disponiveis. O acesso pode exigir confirmagéo de e-mail, plano
ativo e compatibilidade com os limites do plano.

4. Arquivos e dados enviados

O contratante declara ter autorizagao e base legal adequada para enviar nomes, enderecos, telefones, codigos
de pedido, localizagdo ou outros dados de destinatarios. Nao deve enviar dados desnecessarios, senhas,
dados completos de cartdo, dados sensiveis sem necessidade ou conteudo ilicito.

O contratante mantém os direitos sobre seus dados. Concede a Rota Certa autorizagdo limitada para
armazenar, processar, geocodificar, otimizar, exibir, exportar e proteger esses dados somente para prestar o
servigo, cumprir a lei e defender direitos.
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5. Planos, limites e cobranga

Os planos, pregos, ciclos, limites e condigbes aparecem antes da contratagdo. Nesta versao, o checkout
hospedado pelo Asaas contrata assinatura recorrente por cartdo de crédito. Pix Automatico ndo esta disponivel
nesta versdo. A Rota Certa ndo recebe nem armazena numero completo de cartéo, cédigo de seguranga ou
senha bancaria.

O acesso financeiro depende da confirmagéo do pagamento por evento assinado do provedor. O retorno visual
do checkout, sozinho, ndo libera acesso. Uso acima de limites, falha de pagamento, cancelamento ou
expiragao pode reduzir ou suspender o acesso conforme a Politica de Cobranga.

6. Uso proibido

E proibido: tentar acessar conta ou dado de outra pessoa; contornar limites; enviar malware; interferir no
servigo; fazer engenharia reversa fora das hipoteses legais; usar a plataforma para fraude, spam, perseguicéo
ou atividade ilicita; revender acesso sem autorizacado; ou usar dados de terceiros sem base legal.

7. Mapas, geocodificagao e terceiros

O servigo pode usar provedores de hospedagem, e-mail, pagamento, mapas, geocodificacdo, otimizacao e
navegacdo. Cada provedor pode aplicar seus proprios termos e limites. A indisponibilidade de um provedor
pode causar atraso, revisao manual ou impossibilidade temporaria de concluir uma rota.

O aplicativo pode solicitar localizagdo em primeiro plano para navegagao. O usuario deve conceder somente as
permissdes necessarias e pode revoga-las nas configuragdes do dispositivo, sabendo que isso pode impedir
recursos de navegacao.

8. Disponibilidade e suporte

Buscamos manter servigo estavel, mas nédo prometemos disponibilidade ininterrupta. Manutencao, falhas de
internet, provedores, dispositivo, bateria, GPS, forga maior e atos de terceiros podem afetar o uso. O suporte
atende pelo e-mail cont at o@ ot acert a- sol ucoes. com

9. Propriedade intelectual

Software, marca, layout, cédigo, documentagdo e componentes da Rota Certa pertencem a Rota Certa
Solugbes ou a seus licenciadores. A contratagdo concede licenga limitada, ndo exclusiva, revogavel e néao
transferivel para uso conforme plano e estes Termos. Nao transfere codigo-fonte, marca ou titularidade.

10. Suspensao e encerramento

O acesso pode ser suspenso ou encerrado por inadimpléncia, risco de seguranga, abuso, violagdo destes
Termos, ordem legal ou encerramento do servico. Quando possivel, a Rota Certa informara o motivo e o
caminho de regularizagdo. Dados serdo tratados conforme a Politica de Privacidade, retengdes legais e
solicitagdes validas.
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11. Responsabilidade

O contratante continua responsavel por conferir dados, rota, direcédo e decisdo de entrega. Na extenséo
permitida pela lei, a Rota Certa n&o responde por atraso, acidente, entrega incorreta, decisédo operacional ou
perda causada por dados enviados incorretamente, provedor externo, conexao, dispositivo ou uso contrario as
instrugdes.

Nenhuma disposicao limita direitos inderrogaveis do consumidor, deveres legais, responsabilidade por dolo ou
outras hipoteses que a lei ndo permita limitar.

12. Alteragoes

Podemos atualizar o servigco e estes Termos para refletir mudancgas técnicas, legais ou comerciais. Mudancgas
relevantes terao nova data de vigéncia e serdo comunicadas por meio adequado. O uso apds a vigéncia indica
aceite da versdo atual, sem prejuizo de direitos legais.

13. Lei e contato

Aplica-se a legislacéo brasileira, respeitadas regras obrigatérias de protegdo do consumidor. Duvidas,
reclamagdes, cancelamentos e solicitagdes devem ser enviados para cont at o@ ot acert a- sol ucoes. com
Antes de qualquer cobranga comercial Live, a identificagao final do prestador - PF ou PJ, enderego e contato -
devera estar disponivel no canal oficial.

Documentos relacionados: Politica de Privacidade (privacy-Ilgpd.md), Politica de Cookies (cookies.md), Politica
de Cobranga (billing-cancellation-refund.md) e Acordo de Tratamento de Dados Pessoais
(data-processing-agreement.md).
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