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1. Escopo

Esta Politica explica como funcionam pregos, pagamento, renovagéo, cancelamento, suspenséo, reembolso e
contestagdo da assinatura Rota Certa. Aplica-se junto com os Termos de Uso e as condigbes exibidas no
checkout.

2. Oferta e contratacao

Antes de contratar, o usuario vé plano, recursos, limites, pregco, moeda, ciclo e condigdes. A assinatura s6 é
considerada paga quando o provedor confirma o pagamento por evento seguro recebido e validado pelo
servidor.

O checkout é hospedado pelo Asaas. A Rota Certa ndo recebe nem armazena PAN, CVV ou senha bancaria.
Nesta versdo, a assinatura recorrente é contratada por cartdo de crédito. Pix Automatico depende de
autorizacao e fluxo préprios e nao esta disponivel como método de assinatura nesta versao.

Ambiente sandbox/teste ndo representa cobrangca real. Valores, cartdes e eventos de teste devem ser
claramente identificados no ambiente de homologacéo.
3. Renovacao e falha de pagamento

Em ciclo recorrente, o Asaas gera cobrangas conforme condi¢des mostradas no checkout. Falhas podem gerar
aviso, periodo de tolerancia, suspensao ou encerramento, conforme configuragao do plano e do provedor. O
cliente deve manter método de pagamento e contato financeiro atualizados.

O retorno ao site apdés o checkout néo libera acesso por si s6. O sistema aguarda webhook assinado e
persistido. Atrasos de webhook podem deixar status pendente até a confirmacéo.
4. Cancelamento

O cliente pode solicitar cancelamento pelo painel ou suporte. Quando configurado como cancelamento no fim
do periodo, o acesso permanece até a data indicada e ndo ha nova renovagao. Cancelamento imediato,
quando disponivel, pode suspender o acesso conforme o plano e a condigao exibida.

O pedido deve ser feito pelo titular ou contato autorizado. O suporte confirma identidade e registra o pedido. A
exclusao da conta e o cancelamento financeiro sao operagoes diferentes; solicitacdo de dados segue a Politica
de Privacidade.
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5. Reembolso e arrependimento

Pedidos de reembolso devem ser enviados para cont at o@ ot acert a- sol ucoes. comcom e-mail da conta,
fatura e motivo. A analise considera pagamento confirmado, uso, duplicidade, falha de cobranga, condigdo
comercial, contrato e legislacao aplicavel.

Quando a contratacdo estiver sujeita ao direito de arrependimento do consumidor em contratacéo fora do
estabelecimento, o pedido sera tratado nos prazos e condi¢des previstos na legislagado aplicavel, incluindo o
art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor quando cabivel. Nenhuma regra desta Politica reduz direito
obrigatorio.

Reembolso aprovado ¢é solicitado ao Asaas e enviado conforme método original, sujeito a analise e ao prazo da
instituicao financeira. A fatura e o ledger mantém registro do valor, motivo e identificador da operagéo.

6. Chargeback e disputa

O cliente deve procurar suporte antes de contestar uma cobranga para permitir corregao rapida. Se houver
contestagdo, o Asaas e a instituicdo financeira poderao bloquear ou reverter o pagamento. A Rota Certa
registrard o evento, enviara evidéncias quando possivel e podera suspender acesso relacionado a cobranca
até concluséo.

7. Alteracao de plano e prego

Troca de plano, ciclo, limite e cupom seguem as condigdes exibidas no painel e no checkout. O preco ja
contratado ndo muda silenciosamente. Nova condicdo sera apresentada antes de confirmar. Pregos
promocionais tém validade, elegibilidade e regras proprias.

8. Faturas e dados fiscais

Documentos de cobranga disponiveis podem ser acessados na area da conta. O cliente deve manter dados
fiscais e contato atualizados. Emissédo de documento fiscal municipal ou nacional depende do tipo de prestador
(PF ou PJ), regime/condigao tributaria, municipio e configuragdo fiscal do fornecedor; para PF/auténomo, a
necessidade e o fluxo de NFS-e/ISS devem ser confirmados conforme regra municipal. O gateway de
pagamento ndo substitui essa obrigagao.

9. Atendimento

Cobranga, cancelamento, reembolso, duplicidade e falha de acesso: cont at o@ ot acert a- sol ucoes. com
Informe e-mail da conta, data, valor, nimero da fatura e descrigdo. Nunca envie nimero completo de cartdo ou
codigo de seguranca.

10. Atualizagoes

Esta Politica pode ser alterada para refletir novos planos, meios de pagamento, regras fiscais ou exigéncias
legais. A versao vigente ficara disponivel nos links oficiais antes da contratagéo.

Referéncias: Codigo de Defesa do Consumidor, Decreto n°® 7.962/2013 e condigbes apresentadas no checkout
Asaas.
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